Manual de Registo
Servigos Online

Camara Municipal de Vila do Bispo

Os Servicos Online podem ser acedidos por dois tipos de utilizadores:

v"  Utilizadores n3o registados/identificados: acedem aos Servicos Online, consultando as
informacdes de cada formulario e tém acesso aos formularios em formato PDF;

v' Utilizadores registados: além das permissdes dos utilizadores n3o
registados/identificados, podem preencher e submeter pedidos online e consultar o
estado dos processos nos quais sdo intervenientes.

O registo nos Servicos Online pode ser efetuado de duas formas: usando o Cartdo de
Cidadao ou manualmente.

Para poder efetuar o registo utilizando o Cartdo de Cidad3ao é necessario ter um leitor
Smartcard e o software do Cartdo de Cidaddo, o qual é fornecido juntamente com o leitor e
pode, em alternativa, ser obtido em www.cartaodecidadao.pt. Para iniciar o processo de registo,

na pagina inicial dos Servigos Online devera clicar no link “Registar”, tal como mostra a imagem
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Gestio Documental

Bem-vindo aos novos Servigos On-line da Camara Municipal de Vila do Bispo
Urbanismo

Com o intuito de responder &s novas necessidades dos Municipes, foi criada esta plataforma de servigos on-line que
potenciard a interactividade entre os cidaddos (ou pessoas colectivas) & a Cdmara Municipal, possibilitando o acesse online

Aguas & Saneamento

Baledo do empreendedor a todos os servigos da Autarquia, bem como uma maior celeridade nos processos administrativos & operativos.

Agio Social Os servigos on-line permitem dois tipos de utilizadores:

Gabinete de Apoin an Municipe ® nio registados, tém acesso 4 plataforma e 4s informaces gerais disponibiizadas;

Educaciio * registados e validados pela Autarquia, além das i aos utiizadores ndo registados, t8m acesso a outro tipo

de requerimentos on-ling, bem como & consulta de informagdo sobre os seus processos;
Transportes
Gradualmente, em fungio das necessidades dos cidadsios e do desenvolvimento da plataforma de suporte, serfo

Reclamacies/Sugesties -
¢ 9 disponibilizadas outras funcionalidades, como o acesso a informagdo sobre todos os servigos prestados e o acesso a novos

@ formulérios para a submissdo electrénica, a partir de qualquer computador ligade 3 Internet. Serdo também feitas
L melhorias & plataforma, quer em temos de design quer m termos de usabilidade.
@ Site Autarquico

De seguida, devera clicar no link “Preencher com Cartao de Cidadao”:
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Registo de utilizador

Preencher com Cartéo de Cidadéo E

Identificagio
Home*
E-mail*
Contribuinte*

Telefone™

Morada ou sede social

Rua*
Nimero* Andar

Lugar

Freguesia*
Céd. Postal Localidade

Definigio da palavra chave

Palavra chave*

Verificagdo da

palavra chave

* Campessbrigatirios

Deverd seguir as instrucdes disponibilizadas e apds completar os campos que ndo
ficarem automaticamente preenchidos clicar no botdo “Efetuar Registo”.

No caso de desejar efetuar o registo manualmente, devera, na pagina inicial dos Servicos
Online, devera clicar no link “Registar”, tal como mostra a imagem seguinte:
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pesquisar... o]
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Gestio Documental

Bem-vindo aos novos Servigos On-line da Camara Municipal de Vila do Bispo
Urbanismo

Com o intuito de responder as novas necessidades dos Munidipes, foi criada esta plataforma de servigos on-line que
potenciard a interactividade entre os cidaddos (ou pessoas colectivas) & a Camara Municipal, possibilitanda o acesso online
a todos os servicos da Autarquia, bem come uma maior celeridade nos processos administrativos & operativos.

Aguas e Saneamento

Balcdo do empreendedor

Agho Social Os servigos on-line permitem dois tipos d utilizadores:
Gabinete de Apoio ao Municipe ® ndo reqgistados, tém acesso 4 plataforma ¢ &s informagdes gerais disponiviizadas
Educacio ® registados e validados pela Autarguia, além das funcionalidades disponibiizadas aos utiizadores ndo registados, tém acesso a outro tipo

de requerimentos on-ine, bem como & consulta de informagdo sobre os seus processos;
Transportes

Gradualmente, em fungZo das necessidades dos cidadsios e do desenvolvimento da plataforma de suporte, serfo
Reclamagfes/Sugesties

© snemﬂq%

disponibilizadas outras funcionalidades, como o acesso a informagao sobre todos os servigos prestados e o acesse a novos
formuldrios para a submissdo electrénica, a partir de qualguer computader ligado & Internet. Serdo também feitas
melhorias & plataforma, quer em temos de design quer em termos de usabilidade.

De seguida, deverd preencher os dados do formulario, tal como mostra a imagem
seguinte, bem como anexar fotocdpia do Cartdo de Cidadao e comprovativo de morada.

Gabinete de Informatica Pagina 2 de 4
Fevereiro / 2014



Identificagdo
Nome*
E-mail*
Contribuinte®

Telefone*

Morada ou sede social

Rua*
Nimero* Andar

Lugar

Freguesia*
Cod. Postal® Localidade

Definigdo da palavra chave

Palavra chave*

Verificagio da

palavra chave
* Camposocbrigatdrios

® Fotocopia do CC

Upload
[Selecione]

® Comprovativo de morada
[Selecione] Upload

Efetuar registo Limpar

Todos os campos marcados com um asterisco sdo de preenchimento obrigatdrio. No
caso de ndo anexar fotocdpia do Cartdo de Cidaddo e comprovativo de morada, tera 7 dias Uteis
para remeter os referidos documentos aos servicos da Camara Municipal. Apds o
preenchimento de todos os campos devera clicar no botdo “Efetuar Registo”.

Apds submeter o pedido, sera disponibilizado, tal como mostra a imagem abaixo, um
link com o contrato de adesdo, o qual devera abrir e guardar.
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Gestéo Documental

Urbanismo Registo de documento

A s N S
guas e Saneamento 0 seu pedido foi registado com o identificador-E/7150.

Balcéio do empreendedor 0 o8 S3ie B P2 cb owiionso st
Agdo Social

Gabinete de Apoio ao Municipe Assinatura do Certificado

Educacdo

0 PDF do certificado pode agora ser assinado digitalmente com o seu cartdo de cidaddo
Transportes Use este link para assinar o certificado.

Reclamacdes/Sugestoes
o)
© Site Autarquico
De seguida, sera necessdrio validar o seu endereco de correio eletrdnico. Para tal,

devera aceder ao seu email, onde encontraréa uma mensagem semelhante a mostrada na
imagem abaixo:
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(. Responder l/b;l Responder a Todos () Reencaminhar

seg 24-02-2014 15:09

informatica vb <informatica@cm-viladobispo.pt>

Ativacdo de Endereco de Correio Eletrénico

rara [ A

Caro(a)

Este endereco de correio eletronico foi associada 3 sua conta.
Por favor, utilize a ligacdo abaixo para confirmar a sua validade.
Obrigado

http://servicos.cm-viladobispo. ValidaEmail.asp?
a=rO0ABXQACTIYMASNiQzOA==8b=rO0ABXQAHnNhbXVIbC5sb3BIc0BibS 12aWxhZGSiaXNwbySwdA==

Deve clicar na ligagcdo acima assinalada para proceder a validagdo do seu enderego de
correio eletronico.

Apds a validagdo do seu enderego de correio eletrénico, deverd aguardar durante 24 a
48 horas para que seja feita a confirmacao e ativacao da sua conta nos Servicos Online pelos
servicos competentes. Assim que esse processo esteja concluido sera informado através de uma
mensagem de correio eletrdnico para o email indicado no registo. Assim que tal aconteca, estd
em condicBes de utilizar todas as funcionalidades dos Servicos Online do Municipio de Vila do
Bispo.

Em caso de duvidas, pode contactar-nos através dos seguintes meios:
Presencialmente os servicos da Camara Municipal de Vila do Bispo
Via Telefone: 282 630 600
Via Fax: 282 639 208

Via mail para: servicos.online@cm-viladobispo.pt

Via postal para:

Camara Municipal de Vila do Bispo
Pacos do Concelho

8650 - 407 Vila do Bispo

Horario de Funcionamento:

Dias uteis, das 09:00h as 16:00h
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